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Vastus selgitustaotlusele

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) sai Teie selgitustaotluse seoses maksehdire avaldamise
tingimuste ja krediidiandja poolt inimese finantsteavet puudutavate andmete séilitamisega.

Esmalt selgitame, et inspektsioon annab selgitustaotlusele vastates iliksnes iildiseid selgitusi
seaduse kohaldamise kohta ega anna diguslikku hinnangut kirjeldatud olukorrale.

Isikuandmete to6tlemisel tuleb jdrgida isikuandmete kaitse iildmisruses' (IKUM) sitestatud
ndudeid. Muu hulgas peab isikuandmete t66tlemiseks olema olemas Giguslik alus, andmeid tuleb
toodelda kindlaksmiidratud eesmérgil ning téodelda ainult sellises ulatuses, mis on eesmargi
saavutamiseks vajalik (IKUM artiklid 5 ja 6).

Esitasite Andmekaitse Inspektsioonile mitu kiisimust seoses krediidiandjate digusega téodelda ja
sdilitada maksekditumist puudutavaid andmeid ning nende andmete kasutamisega
krediidivoimelisuse hindamisel. Poordumises olete kirjeldanud ka konkreetseid olukordi ja
andmetootluspraktikaid. Vastame Teie kiisimustele nende esitamise jérjekorras.

1 Kas krediidiandja tohib sdilitada oma sisebaasis lopetatud lepingu makseviivituse ja
inkassosse edastamise andmeid tihtajatult ja kasutada neid uute krediiditaotluste lahendamisel,
arvestades IKUM art 5 lg 1 p e siitestatud sdilitamise piirangu pohimotet?

IKUM art 5 1g 1 punkti e kohaselt vdib isikuandmeid siilitada iiksnes seni, kuni see on vajalik
nende to6tlemise eesmirgi tditmiseks. Vastutav todtleja peab méidrama andmete kustutamise voi
sdilitamise vajaduse perioodilise ldbivaatamise tihtajad.> Andmeid ei tohi siilitada lihtsalt igaks
juhuks ning krediidiandja peab suutma selgitada ja tdendada nende séilitamise eesmirki ja
diguslikku alust.’

Krediidiandjal vGib olla digus voi kohustus sdilitada 16ppenud lepinguga seotud andmeid néiteks
seadusest tuleneva kohustuse tditmiseks* vdi muul diguslikul alusel. Sellisel juhul vdib andmeid
séilitada tiksnes selle eesmargi saavutamiseks vajalikud andmed ja iiksnes seni, kuni sdilitamise
vajadus plisib. Andmete séilitamine iihel eesmérgil ei anna krediidiandjale automaatselt digust
kasutada samu andmeid muul eesmaérgil, sealhulgas uute krediidiotsuste tegemisel.

Loppenud lepinguga seotud maksekditumise andmete kasutamine uue krediiditaotluse hindamisel
on eraldiseisev isikuandmete to6tlemine, millel peab olema IKUM artikli 6 1dike 1 kohane diguslik
alus.

! Euroopa Parlamendi ja ndukogu méérus (EL) 2016/679.
2 IKUM pdhjenduspunkt 39.

3IKUM art 5 1ige 2.

4IKUM art 6 Ig 1 punkt c.
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Krediidiasutuste ning krediidiandjate ja -vahendajate iiks olulisemaid kohustusi on jirgida tarbijale
krediidi andmisel vdladigusseaduses (VOS) ja krediidiandjate ja -vahendajate seaduses (KAVS)
sitestatud vastutustundliku laenamise pdhimdtet.” Tipsemalt saab selle kohta lugeda
Finantsinspektsiooni kdsiraamatust vastutustundliku krediidi viljastamise protsessi kohta.

KAVS § 47 16ike 5 kohaselt peab krediidiandja séilitama krediidi viljastamise ja teenindamisega
seotud andmeid ning dokumente kogu digussuhte kestel ja kolm aastat pérast digussuhte voi
lepingu 10ppemist, kui Oigusaktis ei ole sétestatud teisiti. Pikem sdilitamine on lubatud muu
digusliku aluse olemasolul. KAVS-ist ega VOS-ist ei tulene siiski digust siilitada 1dpetatud
lepinguga seotud maksekéditumise andmeid tdhtajatult ega kasutada iga varasemat makseviivitust
koigi tulevaste krediiditaotluste lahendamisel ajaliselt piiramatult. Andmete jatkuv to6tlemine
peab pdhinema konkreetsel diguslikul alusel ja vastama IKUM artiklis 5 sétestatud pShimdtetele.
Rohkem teavet saab selle kohta AKI veebilehe rubriikidest andmetdotluse pdhimdtted ja
tootlemise diguslikud alused.

Kui krediidiandja tugineb digustatud huvile, peab tal olema digusparane huvi, andmete to6tlemine
peab olema selle saavutamiseks vajalik ning inimese digused ja vabadused ei tohi krediidiandja
huvi {iles kaaluda. Tédpsemalt saab selle kohta lugeda AKI digustatud huvi juhendis. Kokkuvottes
ei tohi digustatud huvi alusel toimuv andmetd6tlus inimest tilemééra kahjustada.

Seega ei saa Iopetatud lepingu makseviivituse ja inkassosse edastamise andmete tdhtajatut
sdilitamist ega kasutamist koigi tulevaste krediiditaotluste lahendamisel pdhjendada iiksnes
krediidiandja iildise krediidipohimdttega. Krediidiandja peab tuginema konkreetsele diguslikule
alusele, mddrama sdilitustihtaja voi selle kindlaksmédramise kriteeriumid ning hindama
korrapdraselt andmete jitkuva tootlemise vajadust.

Kui andmed ei ole enam vajalikud eesmirgil, milleks neid koguti voi muul viisil toddeldi, voib
inimesel olla digus nduda nende kustutamist IKUM art 17 lg 1 punkti a alusel. Kui td6tlemine
pdhineb digustatud huvil®, vdib inimene esitada ka IKUM art 21 1dike 1 alusel oma konkreetsest
olukorrast 1dhtuva vastuviite. Krediidiandja peab sellisel juhul andmete jétkuvat kasutamist uuesti
hindama ja suutma tdendada iilekaalukate diguspéraste pohjuste olemasolu.

2. Kas maksehdirete avaldamise juhendis nimetatud piirmdiir - maksehdireid voib
avalikustada maksimaalselt viis aastat pdirast vola tasumist voi kohustuse aegumist - annab ka
krediidiandja enda sisebaasi puhul méodupuu, voi on need teineteisest soltumatud? Kui
viimane, siis millisest kriteeriumist liihtudes tuleks sisebaasi sdilitustihtaega hinnata?

Maksehdirete avaldamise juhendis késitletud viieaastane piirmddr puudutab volasuhte
rikkumisega seotud andmete edastamist vO1 muul viisil kolmandale isikule kattesaadavaks
tegemist, sealhulgas maksehdireregistri poolt andmete avaldamist paringu tegijale.

Seetottu ei kohaldu viieaastane piirméér automaatselt krediidiandja sisebaasis olevate andmete
séilitamisele. Tegemist on erinevate andmetdotlustoimingutega, mille eesmaérki, diguslikku alust
ja tdhtaega tuleb hinnata eraldi. Krediidiandja sisebaasi siilitustidhtaja hindamisel tuleb ldhtuda
esimese kiisimuse vastuses selgitatud kriteeriumidest, eelkdige todtlemise eesmérgist ja
diguslikust alusest, andmete jitkuvast vajalikkusest ning IKUM artiklis 5 sétestatud pdhimdtetest.

Maksehdireandmete avaldamise tingimusi ja kestust késitletakse tdpsemalt AKI uuendatavas
maksehdireandmete avaldamise juhendis.

5SVOS § 403 ja KAVS § 49.
¢ IKUM art 6 Ig 1 punkt f.
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3. Kas krediidiandja iildreegel, mille kohaselt varem inkassosse edastatud kliendile ei
pakuta enam kunagi krediiditooteid, on eranditult rakendatuna kisitatav IKUM art 22
tihenduses automatiseeritud tootlusel pohineva iiksikotsusena, ja millised on sel juhul
andmesubjekti oigused?

Krediidiandja tildreegel, mille kohaselt varem inkassosse edastatud kliendile enam krediiditooteid
el pakuta, ei ole iseenesest IKUM artikli 22 tdhenduses automatiseeritud otsus. Méérav on see,
kuidas reeglit konkreetse krediiditaotluse lahendamisel rakendatakse.

Uksnes automatiseeritud totlusel pohineva otsusega on tegemist siis, kui korraga on tiidetud
kolm tingimust: inimese kohta tehakse otsus, otsus pohineb iiksnes automatiseeritud téotlusel ehk
otsuse tegemise liheski etapis ei toimu sisulist inimsekkumist, ning otsus toob kaasa digusliku
tagajarje vOoi mojutab inimest muul viisil markimisvéérselt. Krediiditaotluse automaatne
tagasiliilkkamine voib olla sellise méarkimisvidrse mdjuga otsus ning seda on automatiseeritud
otsustamise niitena nimetatud ka IKUM p&hjenduspunktis 71.

Artikkel 22 ei kohaldu, kui otsuse tegemisse sekkub sisuliselt inimene, kes hindab taotleja
konkreetseid asjaolusid ning kellel on tegelik vdimalus automatiseeritud tulemusest korvale
kalduda.

Uksnes automatiseeritud t66tlusel pdhineva otsuse tegemine on IKUM-i kohaselt iildjuhul
keelatud. Sellise otsuse voib teha tiksnes juhul, kui see:
a) on vajalik inimese ja vastutava tootleja vahelise lepingu sdlmimiseks voi tditmiseks (nt
krediidilepingu sdlmimiseks);
b) on lubatud Euroopa Liidu voi litkmesriigi digusega, milles on sétestatud asjakohased
kaitsemeetmed; vOi
¢) pohineb inimese sdnaselgel ndusolekul.

Kui otsus pohineb lepingu sdlmimise vdi tditmise vajadusel v3i sonaselgel ndusolekul, peab
krediidiandja tagama vdhemalt inimese diguse nduda otsest isiklikku kontakti, viljendada oma
seisukohta ja otsus vaidlustada.” Lisaks on inimesel digus saada sisulist teavet automatiseeritud
otsuse tegemisel kasutatud loogika ning sellise toGtlemise tdhtsuse ja vOimalike tagajirgede
kohta.® Selgitus peab vdimaldama inimesel mdista, kuidas tema andmeid toddeldi ja kuidas
tulemuseni jouti, et ta saaks otsust tdhusalt vaidlustada.

Seega vdib kirjeldatud iildreegli automaatne ja eranditu rakendamine kuuluda IKUM artikli 22
kohaldamisalasse, kui krediiditaotlus liikatakse selle alusel tagasi ilma inimese sisulise
sekkumiseta. Kui taotleja olukorra hindamisel osaleb inimene, ei ole tegemist tiiksnes
automatiseeritud otsusega, kuid isikuandmete toGtlemine otsuse tegemisel peab siiski vastama
IKUM-i muudele nduetele.

Rohkem saab selle kohta lugeda AKI veebilehe rubriigist Automatiseeritud otsused ja
profiilianaliiiis | Andmekaitse Inspektsioon

4. Kas andmesubjektil on oigus nouda vastutavalt tootlejalt oigustatud huvi hinnangu
viljastamist, kui tootlemine tugineb IKUM art 6 Ig 1 p-le f?

Kui tootlemine pohineb oOigustatud huvil, peab vastutav tootleja teavitama andmesubjekti
konkreetsest taotletavast digustatud huvist. Euroopa Kohus on rdhutanud, et to6tlemist saab pidada
oigustatud huvi alusel seaduslikuks liksnes tingimusel, et andmesubjekti on sellest enne teavitatud,

7IKUM art 22 15ige 3.
$ IKUM art 15 1g 1 punkt h.
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tootlemine on selle huvi saavutamiseks rangelt vajalik ning inimese huvid, pohidigused ja
-vabadused ei kaalu seda huvi iiles.’

Vastutav tootleja peab enne tootlemise alustamist hindama ja dokumenteerima digustatud huvi
olemasolu, tootlemise vajalikkust ning vastanduvate huvide kaalumist. IKUM art 5 16ikest 2
tuleneva vastutuse pohimotte kohaselt peab ta suutma tdendada tootlemise diguspérasust.

See ei tdhenda siiski, et andmesubjektile tuleb alati véljastada Oigustatud huvi hinnang
tervikdokumendina. Samas ei saa vastutav tootleja piirduda tildise viitega digustatud huvile. Antav
teave peab voimaldama inimesel mdista taotletavat huvi ja todtlemise vajalikkust ning kasutada
oma 0Oigusi, sealhulgas esitada vastuvéide.

Kui digustatud huvi hinnang sisaldab inimese isikuandmeid, v&ib tal olla IKUM artikli 15 alusel
Oigus nende andmetega tutvuda ja saada neist koopia. Ka see ei tdhenda tingimata digust saada
hinnangut tervikdokumendina. Koopia saamise digus ei tohi kahjustada teiste isikute digusi ja
vabadusi, sealhulgas drisaladust, ning vajaduse korral vdib neid puudutava teabe kinni katta.'°

Oigustatud huvi kohta saab tipsemalt lugeda AKI digustatud huvi juhendist ja kodulehe rubriigist
Oigustatud huvi.

5. Kas inspektsioon on selles kiisimuses varem seisukohti andnud, jirelevalvet teostanud
voi ettekirjutusi teinud? Kui jah, palume viidet.

AKI menetlusotsuste ja seisukohtadega saab tutvuda veebilehe rubriigis AKI otsused. Seal
avaldatud seisukohtades on késitletud muu hulgas maksehdireandmete avaldamist, andmete

Oigsust ja sdilitamist, avaldamise kestust, oOigustatud huvi hindamist ning vastuviidete
lahendamist.

Loodame, et meie selgitustest on abi.

Lugupidamisega
(allkirjastatud digitaalselt)
Jekaterina Aader

jurist (tiimijuht)
peadirektori volitusel

° EK, C-252/21, Meta Platforms Ireland, punkt 126.
10 TKUM art 15 1dige 4.
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